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Anexa 3 la Contractul nr, BH 061/26.05.2003
Specificatii tehnico-comerciale - Contract lofalitate cu tarif national unic

1. Conditii de furnizare _ _ N _ _ :

11 Contractele de loigitste sunt destingte utlizatonior finah perscane jusdice care beneficiaza de senvicile relelsi telefonice publice comutale a
Remilacom (prin inermediul inillor telefonice principale, sccess ISON sau prin trunchiuh de centrala conectate in centrale dignale) si de tanf national unic,
conform urmatonlu label;

Tarife apeluri nationale unice

Tip apel i . Tarif = Euro (fara TVA)minut
| : : £ Indiferant de palierul orar
4pe) natianal [interjudetan si intrajudetean) in refeaua Romielecom 0,027
Lpel catra retelele nationale de telafonia mobila ] 0,135
12 Conractele de loaiate ofera reducen de fanf pantru un anumit volum lunar de trafic national (intefudetean =i intrajudetean) n reteaua

Somialecom sisay calre relele nationala de telefonie mobila. Acest contract statileste tanfe speciate (EURCcenti | minut] pentry convorbinle nabonals in

relezya Somielecam sieay calre retele nationale de teiefonie mobila paniry un yalum de 1rafic pe care cienful sa angajearz sa-| efeclueze lunar pnin

contracd, dar s pontr minulele sleciuate peste pachetul de convorban centracial [minute excedentars)

L] Contractele da lsialitale penty apelurile nationzle in reteaua Romtelecom nu sunl compatiniie cu optiuniie de voce peniry linile telefonice

srircpele, trunchiurle analogice si ISDN-2: Romtelecom 1200200, Remtelecom EOVACI DI0/200030004000 Sharad, BizPack SO0/ 0O0I000/MO00, Smart
ack JO0CAG0 OO0 20003000

4 Confractele de loiglitale pentru apelurile catre relglele nationale de lelefonie mobia nu sun campatibila cu optunile de voos pentru liniile telefonice
prncipaE, frunchiurile snategice si 1SON-2: Remtelecom 120/300, Romielecom EieMabil 100300500, Romietecom FisMaobll 100072000 Shared, Homielecars
SO0E00A 000/ 2000/3000/4000 Shared, BizPack 1000/3000/4000, Smart Pack 300/500/1000/200013000,

8] Confractele da (oalitate pantru apeiudle nationale in releaus Romtelecom nu sunt compatibile cu CUG (grup inchis de utilizatori]

h Chenlul frebue sa renunte |a eceste optiuni pantru & benaficia de contractele de loialiate,

17 Valumo| de trafic va fi infegistrat 13 nivel de compania pantrs ciienful respectiv (g vor incluts tnate |ocatile seditor sale).

18 I sensyl contrachdu de loitate, luna’ este intervaldl de 30 de zile calendanstics consecufive care esls luat in calculul facturari servieilas

contorm ciclutu ce faciurare slocal clhantulu

2. Obiectul Anexei
21 Oibvectul prezente Anaxa | Anexa’) cansta in vanzaraa, de calre Romtelecom. si achizilonarea, de catre Client, a unu nurmar de:

%] 5000 minute/una de convorbini nationale in reteaua Somtelecem, in schimbul unui tarf lunar de 75 Euro (fara TVA) si
[ 4000 minuiedlunz de canvarbin catre retele nationate de lelsfonie moebila, m schimbul unus fanf lunar de 320 Eura fara TVA),
anform prevederior an B2 din Anexa (Pachet de Convorhbiri’},

2.2 Minutele excadeniare Pachatului de Sonvesbin contractal conform arl, 2.1 se vor faxa astlel

fil peniry convorainle malionals in reteaus Romielecom =2 acorda 28% reducere fala de tariful de lisiz, indiferént de Pachetul de Convortin
achizitional Tariful de lisla pentru apelun nationale in releaua Romielecom este de 0,027 Eurs/minulifara TVA),

{iip peniru corvorbivile catre retelele nationzle dz telefore mobila sa acerda 20% reducere Fata de tariful de lista, indiferant de Pachetul de Convorbin
achiziionat Tanful de lista pentns apalur calre relslels nationale da telelonie motdla este de 0,135 Eurciminutifara TWA)

23 Fartutarea raficull conform prezentel Anexe se vaface inpepand cu prima zi a ciclului de Tacturare imediat urmator datei SEMOEM ANExel

24 In eazul in care s emil ma mulle faciur pantru acest Client, Ramtelecom va inferma Clientul despre necesitatea amiten ungt singurs faciun

consohcata la nivel de Clisnl,

3 Dwrata cantractuala
3 Durata contractuala este de minim 7 luni de la data semnanil Anexed, st &e va prelungl automal pentru perozde contracluale succasive da 1 (un)
an, daca cu el pulin 30 de zile inginte de expirarea termanului miclunz dintre part nu natifics in s celedlalte park ntenlia 53 de 2 nu ma: continua Angxa.

32 In situatia n care Anexa a fost inchalata pe o petioada contractuala Initiala de 1 (un) an [sduatie in care Clhentul nu beneficiaza de reducers pentiu
durata contractualal, iar Anexa se prelungeste automat cu nca § (un) an in lipsa unes natifican de ncetare a Anexel auncl reducersa penty durata
confractuala se va reevalua, inandu-se cont s de pencada contraciuglz intiala,

F:3 In situatia in care Clientul doreste incelarea Ansxel inainte de axpirarea duratel contractuzie (fera 2 opta pentry schimbarea Pachetulul de
Convorbin conform arl 48 de maijos), sau Anexa inceteaza din culpa Clientului ingime de expirarea duratel coniractuale Cleentul va datora calre
Romiteiecom despagunin in valoare egala cu ladful Pachetulul de Convarbin contractsl inmultil cu numarul funitor ramase pana 13 expirarea duratel
contractuzie Aceleasi prevaden se vor aplica sin cazul in care Clisntul doreste incetarea Anexel sau Anessl inceteaza din culpa Clisntulul inainie de
expirares perinadal ou care afos! prelungila durata cortractuala conformean. 3.1 da mal sus
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: | G4 Prazarta Anexa va fi considerata desfiniata de plin drept, fara a fi necesara interventia
instantel de judecata sau indeplinirea oncans alte formalitati, in cazul in care contraciul penl

futrizarea liniei telafonice principale, 8 frunchiuriar anzlogiceldigiale sau [SOM-2 inchelat intre paddi, inceteaza din initialiva Clienlulul say panliu onice all

mitiv i &fara culnei Romiglecom. In acest caz, prezenta Anexa va inceta la data incetani anexal privind fumizarea liniel telefonice principale. trunchiurilar

analogreidigiale sau |S0K-2130,

4. Tarifarea
44 Cliantul va plati tanful aferent Pachatului de Comvarbin contractst conform sl 2 5 arf, & din Anasa
4% Daca la sfarsitul pencadei de consum lunar, Clisnlul a depasil numarul minulelar gin cadn! Pachetului de Convorbin (cumulat pe 1oate numerels

de apel) stabiil prin Anexa, convorbarile suplimentare elaciuate prin intermediul Tinitor de acces catre destinalile specificate se vor taxa cu tanfl
corpspunzalor minutelar excedantare, astfel cum acest tarif 2 fost negoaial i stabillt la ar, 2.2 din Anexa.

43 [aca minutele ncuse in Pachelu de Convorbin nu au fast epuizate inle-a juna. diferenta dintre minutale contractate potrvit Pachetuly de
Comyartie 8 minotels sfectiv utihzale se va reporta da la oiuna la alta, pe 10313 durata Comractulul, cu gonditia ca numanl aoestor minuie rapofate sa nu
depaseasca numardl 1otal de minute inclese in abonamentul pachetulu (se vor reporta minulele ralunjle SUpEnary.

A4 e |2 s incelanl Snexsi, Clientul nu va mal putea beneficis de minutele reporiate si nautilizate pana la acea oria. ci nigi de reducen pentry
acesied.

48 Somtelecar nu are dreplul de a medifica unitateral taniful Pachewlul de Gonvori achizitionat pe toats pennada cerulari prezentsi Anere,
indiferent de modificanile tanfsior Romlalecom pertru convorbirile telfonice nationale. n releala Romielecom sifsau calre retelale naticnale de leleionie
mubita

i5 P parcursul demulari prezentel Anexe, Clientul poate solicila modificarea pulul de pachet prin schimbarea paiierdlul corespunzator pechetulul ce
arverbin confractat in sensul de 8 angaia un volum ma mare de trafic pentru 2 haneficia de un alt tanf | aces| sens, Clientul va lransmile calle
Bomilelecsm solicitzres sa de schimbare & palierslel, cu 30 de zile calendarnistice inginte de data mvuta in veders penfru introduceraa noulu palier Partile vor
semna o noud Anexa 3 pentrl @ consemna modificares pachelulyl de convarbif cortractat sia palisruldl tarifar corespunzater In cazul incanan Anexe
inainie de termen pentry trecerea de la un pachet de convorbin 1 altdl, Clientul nu va datora calre Aamitetecom despagubin peniry incatarea Anexal inainte
de termen, 1ar minulsie nesfectuate in baza prezeniel Angxs nu var firepanate 12 noul contract

a7 Reducerle acordalé paniry durala confractusla se cumuleaza ou raducenie acordate pentny volumul de tafic din Pachetul de Convorbifi
cortraciat

5 Facturare - plata Pachetului de Convorbiri contractat 51 a minutelar excedentara

31 Facturarea Pachetului de Canvorbin conlractal si a traficulut excedentar se va face conform Anexel 1 - Congdilil genarale de furnizarg a ssnicilor
i3 curewl de schimt Euredled comunicat de BNR ca vatabil pentry prima zi da consum & cialalul de facturare si inscris pe factura !
52 Piata aq va face in baza facturi lunare emise de Romislacom confarm Anaxel 1. Termenul de plata a facturi este da 22 de zile da la data emiter
sale. ol 5 !

93 i tazul neachitan! in farmen & facluri, dupa termenul scadent se aplica majoran in cuantum de 0.15%zi peniry pamele 13 Zile de intarzers, sl de

{1.35% 27l pantrd urmatoarele 45 de zile de intarziere; caloulate 2supra valerl lotaie 3 Facluri mana in @ A0-a 21 calendaristica inclusiv, fara a fi necesara
punaresin rlarare a Clientulu sau indeplinirea unat alle formalitali prealabils .

54 Daca Cligntul intarzie ia plata laciuni pentr o perozda mai mare de 15 e delg fermenul scadent. Romlslecom isi razerva draplul de a suspenda
Surmzarea sarvicilul, cu o nolificare prealabila de 15 2ile. Fumnizarea serviciilui va i raluata in iua luoratoare urmatoare cole in care sumele datorateau it
integral schiiate.,

] Tarife
i Tarife-gferente pachetelor de converhin. Unitalea e taxare: minul indivizibll. Tanfeie nu inciud TWA
Tarife pachete de converbiri - trafic lunar national in reteaua Romtelecom )
:, “Pachete de convorbin - Volum trafic lunar : Tarlf
Nivel de reducers e M et b S S
pentru volumul traficulul . nationale in mteauafmnmac_ om. I (ELUROMuna)
i {minute} '
1 5.000 7a B

‘minuiele 2 consuma la nivel da cont client

Tarife pachete de convorbiri - trafic lunar catre retele nationale de telefonie maobila

- Pachete de convorbiri - Volum trafic lunar catre retele Tarif
ivel.reducers pentri nationale de talefonie mobila T : (Eurofluna)
volumul traficului ] TR : i
: z {minute)* il

i A0 320
“minuiels 58 consuma la mvel de cont cliant
g2 Tariele aplicatile Pachetulul de Convorbin ales decatre Chent sunt menhonats n an 4.7 tin prezenta Anexa
T. Servicii de asistenta clienti:
7 Serviciul Vanzari s Relatii cu Clientii:

Clenti ROMTELECOM pol apela 1230 (apel gratuit in relzaua Romiglesom| sau pat contacla Reprazentantii de Vanzan pentru;
- cerer de servich (conectan, modificard, rezilien etg)
- detali privied factura telefonica; modalital & puncle e plals
- mlormal despre servicils, produsele si olertele speciale ROMTELECOM mod de aclivare, lariftare aich
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7.2 Serviciul Asistenta Deranjamente:
In caz de deranjament 2 linisi telelonice, abenalul va solica asisienta prin apel 13 1921 (apel gratuit in reteada Romialscom)

B. Obligatiile si drepturile partilor

B Pachelsl de Corvortin stabilt confarm prezentel Anese este acardal Clientului numal in calialza sa de bensdiciar final.  Folosires Pachatuiui de
Conyorkin si 3 limilar de acoes in vederss intermedieni sitsau transferulut dedrafic in ratesua Ramialecom si (20 ale relele sta considerata ulilizare abuziva
=) @ale inferzisa

g, Cazuri speciale de raspundere
01 Exgepland situatile pentru care e preveds altfal in prezenia Anaxa sau in conlracl, micun din parti nu: este raspunzatoare fala de cealalla penin
daune indiracta sau daune cum a T benaficiul nerealizat, pierden de profit sau de chentl, aleciares repulaliai sau plerderea unor opaftunitat de afacer

10 Conditii generale de furnizare a serviciilor
101 In maswra In care nu cantravin conditilor sitermentlor din prezenta Anexa eonditile generale de furrizare a servicilor (Anexa { la contractul cu nr. BR
SA1PRDE.2008) se vor aplica si Angxal

5 Intrarea in vigoare a prezentei Anexe 3 - Contract de loialitate

11,1 Praranta Anexa 3 — Confracl de lolalilate va infra in vigoare |a data semnani sale Ge caire partl, si va Intocui orice alt contract e loiakiate semnal
anlenar e pan, precurt s once alte intelegen anteriaare ale partilor priving tarful si'sau raducerile 1z tarife peniru convorbinle telafanice natonala in
retaaua Romlelecom sisau calre retelele nalionale de telefonie mobila, dupa caz

i rafic national in reteaua Romtelecom

Pachetul de Convortiri ales de catre Client: 5000 Minute

Durata contractuala: T luni

Tariful pachetulul de convorbini contractat: 75 Eura(fara TVA} fluna.
Tariful pentru minute excedentare: 0,013 EURD (fara TVANmin.

Trafic catre retele nationale de telefonie mobila

Pachetul de Convorbiri ales de catre Client: 4000 Minute

Durata contractuala: 7 luni

Tariful Pachetului de Convorbiri contractat: 320 Eura (fara TVA)luna,
Tariful pentru minute excedentare: 0,108 EURD{fara TVA)min.

Prezanta Anexa 4 fost semnala astazi 26 05 2009, in lacalitatea Grades, in 3 exemplare anginale. unul pentru client si doua peniny Romislecom
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